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,     .

  —   ’  -
   -     (  

)     (Internet,
  ’ ,    ).

     (Electronic
Data Interchange, EDI),    (Electronic
Funds Transfer, EDF),   (E-trade),  -

  (E-cash),   (E-marketing),
  (E-banking),   

(E-Insurance) .
        

:
     ;
  ;
 -    ;
 -     (   
  ,    ,

 );
  ;
  ;
 - .

      
 :

1.     
    ,    -

  ( ),   ,  -
 ,       -
   ,  -  

 ;
2.    :  Internet  -
  ,  , , -

        
     (     

  ).  ’      
      -

,      
     ;

3.  :   
       -
        

  ;
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4.       
     ( ,

),   ,  
.

5.     , , -
    ,   -

,        -
  . .

1.2.    
 

   ( )   -
:

1.  —  (business-to-business, B2B) — 
    ( ) —

,  ,  
      ;

2.  —  (business-to-administration, B2A) —
 ’      -

 (      
Internet);

3.  —  (business-to-consumer, B2C) — -
  .      -

       —
  ;

4.  —  (consumer-to-consumer, 2 ) —
     

(           -
 )      

;
5.  —  (consumer-to-administration,

2 ) —      
 (      ).

     ESPRIT (  -
       -

  )  11  -
 .
,    2    -  

 ( )  (e-shop), 
 (e-auction),   (virtual

communities),    ( ) (e-
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mall).   2     (e-
procurements),   (collaboration
platforms),   (e-brokers).      
       (3rd party

marketplace).

1.3.     
.   

     , -
    ,    -

     
   .

     ,
  ,   ,  

   .
    ,  

     .
     -

      
,      ,

,  , , , 
  , :

  : ,  , 
;

    ;
 , ,  ;
   ;
   ;
  ;
  ;
 -  (  , , -
,  );
   ;
    ;
  ;
   .

    ,
       

      -
.
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 ,     , 
  3    :

1.  (brick-and-mortar),     -
       , 

      ;
2.  (click-and-brick),     -

    Internet;
3.   (click-only),     -
 Internet.

       -
    .   

Internet ’       -
  ,    -

    ,     -
 .
    Media Metrix  McKinsey

on-line      :
1. «  »   8 % -
 Internet.   ,     

 .    on-line 
    .

2. «    ’ »   
  ,       

   .    
     «  »  

 ’   35 % .
3. « »  «   » -

  Internet    .
« »     

 ,  «   »  
   .    

 .       -
   .

4. «    » -
    on-line .    —

  «    »    -
 .
5. «  » (  )  

 10 % ,    4  
Web- ,   .    -

  35 %  ,    -
 on-line.   ,   -

  .
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2)       -

     .
3)   ,    
’    -      

  .
4)     (   -

, , , -  )  ’ -
      -

.

2.     ( )?
1)   ,    
’    -      

  .
2)      ’

     .
3)      ,   -

  ’   -     (   -
  ).

4) -   ,    -
       -

 ’     .

3.       ?
1)   .
2)      -
,         ’

.
3)     

(Internet,   ’ ,   
.

4)       .

4.  -      ?
1)   , -    -
, -   ,  .

2)    Web-   , -
 Internet- ,   .

3)       -
 (     ).

4)      ,  -
 ,   .
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5.       -
 ?

1)   ,   ,
 ,  ,  ,
 .

2)  , ,  , 
, .

3) , ,  ,  .
4)   (Internet), .
6.   ( )    ?
1) -  ( 2 ).
2) -  ( 2 ).
3) -  ( 2 ).
4) -  ( 2 ).
7.  -        2 ?
1)   (e-brokers).
2)   (e-procurements),  -

 (collaboration platforms).
3)  ( )  (e-shop),  -
 (e-auction).

4)   (3rd party marketplace).
8.      ( ) 2 ?
1)      ( -

)       .
2)       .
3)  ’      .
4)       

 .
9.      

   2  :
1)        

 .
2)       Internet.
3)    .
4)   1  2.
10.      -

  Internet    :
1)      ’ -

     ,  ,
 .

2)    .
3)       

     ’ .
4)    .
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 2.   INTERNET
   

2.1.    Internet

 ’   Internet   -
-     40 .

Internet ’      
    1970-  .   ’  

    1969—1977  APRANET.
Internet —    , -
  ,     ’  

 ’    .
   Internet   -

 TCP/IP (Transmission Control Protocol \ Internet Protocol),
     —   

 ’       .
 1983 . APRANET     -

,      Internet.
 1992    WWW (World

Wide Web —   ),   -
   ,    -

     .
      -

 —      ,  -
  ’      ’ ,

         -
.

 ’   , ’   ’  
Internet,   (hosts),    

  ,    
 ’ .      

Internet   (Internet service provider, ISP), 
,        -

 (      , -
, Global Ukraine, Lucky Net)  ’    -
.
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       -
  — ’ ,     -
   ’      
.

     -
 :

 ,   ,   -
 ;

  ;
 ;
 Web-  ( ’ ,    

  Web-       -
     - , 

  HTTP).
Web-  (browsers) —   WWW-

   .    
 .     Netscape

Navigator Microsoft Internet Explorer.   
  FTP- .

HTTP  (Hypertext Transfer Protocol) — ,
  WWW-      -

  ’  .
FTP-  (File Transfer Protocol) — Internet-  

  (  . . )  Internet.
      Internet:

1. on-line —     ;
2. off-line —    ’   

 ’    ’   .
 ,    Internet,  
 —    ,   -  

 .  ,  —   -
    Internet.   -

  -      Internet-
.

      Web- ,
’   .

 Web-   HTML- ,   -
 , ,    Java   Web-

.
HTML (Hyper Text Markup Language) —   -

 .     Web-
    WWW- .
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2.2.    Internet

  Internet —  ,   -
  .   :

   (E-mail);
 Internet- ;
  ( );
   (mail lists);
 WWW;
 FTP;
 IRC (Internet Relay Chat)   .

    ,   
, ,     ,
    ,  , -

 .      
  .   E-mail  ,  -

    off-line.
Internet-  —    -

   .    
 ,  ,  ,

  . .     Internet-
 — ICQ ( ).

 ( ) —  Internet,  -
       -

  .     -
       . 

     -
 .

  — ,    ’  
      -

  .      ,
      .  
          -
  .
WWW (World Wide Web) —   , 

    Internet   -
     Web-  -
.       

      -
 : , , ,   . .

FTP-  —       -
 Internet- ,    

 .
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IRC —  «  »,   . 
 ,     -

        -
,    .

   Internet     -
,       .

    :
   (spiders, crowlers),  
         

 Web-      Web- ,  -
   .   -

    ,    
’      .  -

   ( ),    -
.       
 ,      ,

        
- .     ,  

   ,      Internet. -
  -    

yahoo.com, yandex.ru, rambler.ru, google.com;
  —    ,

      . 
,       

’      .   -
      Internet,   ’

  ;
      -
        

 Web- .

2.3.  Internet-

    
    ’ ,  ’ -

   .
      - , 

    —  ( ) ,
  ’  ’ ,   ( ) -
 ’  (  ).  -   -
  .
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    (DNS),    -

   ’  ( )  
  ( - ).    -

 DNS     .
   Internet-     

   (    ), -
    .    -

  .
    « »

 « » .
« »    .   -

    ( . 2.1).  ,   
 ,    , , -

  .
 2.1

   

il uk

by lv

au lt

ca pl

de ru

cz ro

es sk

ee si

jp us  

fr ua

« »     
,   Internet- . , -
   :

1. com — commercial —    ;
2. edu — educational —    ;
3. gov — government —    ;
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4. org — organization —  ;
5. net — network — ,   

 (  )
6. mil — military —  ;

       .
        -
       

,      :
1.  — biz ( - ), web ( , 

     WWW), int ( -
     ), firm ( -

, ), coop ( ’ , );
2.  — fin (  ), travel ( -

,     ), pro (  -
), shop (  ), arts ( , 

     ), re  ( ,
      ), info ( -

,    );
3.  — name (  ), per, nom

(    Internet), san, xing;
4.   — xxx, kids.

  ,     , 
 ’  .   (     ) 

,   «   »  .
        

.   ,     
Internet-       

  :
  ’       

’ ;
          -
;
 ,   ’    ,  -

 Internet- ,      ,
      ,   .

 ’ ,        -
,      -

 .     ’    -
   Internet    

    
.

      
,    ,   ’ .
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— www — HTTP (WWW) ;
— ftp — FTP ;
— ns, nss, dns — DNS (Name)
— mail —  
— relay — Mail Exchanger;
— *proxy —    ( roxy- ).

2.4.    Internet

      Internet
(Uanet)   :

     Internet-
(     2007 . In trnet-  
4 928 533 .       -

   2007 .   5,4  ,  
16 %   );

        -
     ,   -

  ;
      Internet- ;
       ;
       

(In trnet- ,     ,
     web-   -

  ,   web-   
 ,     10,4 %.   

35 %   In trnet    
  );

    Web-  (  
    ).

   Internet    
    ( . 2.2),   -

     ,  ’    
      -

.
    ,  41 % -

     Internet  4 ,
     60 %  

 . 35 %    .
    89 %    ,

   (85 %)   
(71 %).      17 % .
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 2.2

 INT RNET-
(  )  2000—2007 .

20
00

 
.

20
01

 
.

20
02

 
.

20
03

 
.

20
04

 
.

20
05

 
.

20
06

 
.

20
07

 
. (

)

 413,6 514,5 560,0 606,0 943,5 1010,7 1280,8 1460,2

0,5 0,75 2,1 3,2 4,3 5,3 6,0 6,5

 ,    -
  Internet     ( . 2.3).

 2.3

  
  INTERNET  2007 .

   
 (%)

   ’  - 35

-  20

  15

   -
   

5

 25

      -
,      

  ( . 2.1.),     -
     .
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20%

15%12%
5%

5%

6%

17%

20%

 
' ,  , -  

 
  

  
   

  

. 2.1.     
  Internet  2007 .

2.5.   Web-

    Web-     -
   ,    -

        -
.

    ,  -
        -
  - ,    -

 ,     
,          -

 .
   Web-    

  ( . 2.1):
1.       -

,       -
    .
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2.  Web- .     -
    ,  ,

     ,  -
  .     -

      -
,       Internet.

3.      
      .
4.      

     .
   Web-  —  -

  .   
      Web-

,   Front Page, Dreamweaver, Go Live (  ).
 Internet-

W eb-
Internet-

  
W eb-

  
 

 W eb-

 W eb-

 
   Internet-

   

 W eb-  

  
 W eb-

 W eb-

. 2.1.   Web-  Internet-
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      Internet, 
        .

 : www.websitesthatsuck.com; www.moonfish.co.uk;
www.builder.com; www.webdesign.about.com.

2.6. -  

   Web-  -
    ,    . -

  -  :
1.  - ;
2.   ;
3.   .

 -      ,
       -

.        
 .     

  .
     :

     ;
   ;
  ,    ;
      ( , -

, );
       -
.

  .   ,
     ,    -

     Internet   -
       

.
      :
       ;
   public relations ( ’   -

);
      -

   ’       .
  -    ;
   ;
    ;
  Internet-     -

.
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  .  -   
  Internet.    Internet-

, Internet- ,  , 
,    .

      -
        
         -

- .

1.     Internet?
1)   ,   

        -
,    .

2)    .
3)    , ’     -

  .
4)   ,   , 
   ’    ’  -
  .

2.   :
1)      ,  

 ’      ’ ,   -
       .

2)        .
3)      , , -  -

,  , ’      .
4)  ’       .

3.      Internet:
1) E-mail,  ,    

.
2)  , ,  .
3) , , FTP.
4)  , NetBios, off-line.

4. /   :
1)      -
 .
2)        

.
3) ,   www-    

   ’  .
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4)       
’   Internet.

5.    Web- ?
1)   -   ,   

,  .
2) HTML- ,      -

   , ,    Java  
Web- .

3)   -   ,   -
   -     , -

 .
4)      Windows.

6.  - :
1) ,    Web- .
2)  ,     

  .
3) ,    Web- .
4) ’ ,       Web-

.

7.        
     Web- :
1)  Web- ;     

 ;      
 ;  .

2)   ;   ; 
   ;  ;  -

  ’   .
3)       ; -

 Web- ;      -
     ;  .
4)   ;   -
     ,  

  - ;   
.

8.       Internet- ?
1) , , ,  .
2)  ,     

; ’  ,    ;  ’  -
.

3)  ,  ,  ’ , -
 ’ .

4)  , , , ’   .
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9.       ?
1) ua, ru, by.
2) com, net, fin.
3) www, http,ftp.
4) lac, rada, yandex.

10.   -    ?
1)  - .
2)   .
3)   .
4) Push- .
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 3.   
 INTERNET-

3.1.  Internet-
   

Internet-      
     2 .

Internet-  ( , , e-shop) 
  Web- ,   -

,       -
    ,   -

,   .
  Internet-     -

   Internet   
Web-      ’    

 Internet.     
        

  Internet-   ,   -
       ,

       -
  ,    

 .    Internet-
       -

       
   Internet-   
   ( , 
  . .).

Internet-      
   ,     -

 -   ( , , -
)    .

 Internet-    .   -
      

  ,    -
 ,   .



32

 ,    
Internet-  :

        -
;

   ,    -
    ;

       -
.

3.2.  Internet-

    Internet- :
1.       :

Internet- ; Web- ,  ;  ;
  (  ,  Internet-
  );

2.  - :  -    -
 -    -  (  Internet-

       
);

3.    : ,
    (   

); ,      -
 (    );

4.       -
   Web- ,  Internet-

   Internet-  ( S).
Web-  —    , 

      
   .     ’

 ,    , 
   .    ,

 ,  .
 Web-       -

,         -
   Internet.    Web-   -

  ,    
    .

  Internet-    -
   ,    -

     .
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    Internet-   TIS  -
       

 .   TIS    
  . 

 Internet-   TIS    -
.

     -
 Internet-    . 3.1.

21%

32%15%

17%

15%

    -

     -

Internet- ,       -

  ,       -
   

    - ,     

. 3.1.   Internet-
    Internet

3.3.   
  

      Internet- -
    ( . 3.2):

1.       
Internet- ,    ,  -

       
     ;
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2.       ( -
  );
3.  ;
4.      ;
5.  ;
6.  ;
7.    .

-

 

 

Web-

 3.2.       

   Internet-    
      .
     -

  ,   ,   -
    .   

     (   
),       -

 (     y  ), .
       

3D (   ),   
    ,   .  -
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       -
  ’  .

     
   -     ,  -
   .   

   ,    -
,     . .    

     , 
    .

        -
  .     

     ,   
 (    ).   -

  .     -  -
 -         -
   ,   
  .

    ,   -
 ,    -

       .
      -

,       ,  
 ( )  ,     .

   Internet-  
       

   .
       . 

      
,      -

  .      -
      

,     .
      

      -
  .    

 SET  SSL (     -
      7).

    
  Internet-     
      .  

    ,    
    . , 

   Internet,    -
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.        

 .

3.4.   
  

     Internet-
       -

.
       -

   Internet,     -
- ,  ,   -

  ( , ’     
        -

 ).
       -

   ’        ,
      .

   ,  
Internet-   :

1.  ’     
    .     ,

   ’  ,  
Internet-     (  ,   
Internet-       ),

’     ,  -
  Internet    ;

2.      Internet. 
    .   
  (  6);

3.   ( ) .  -
      (   —
 6 ,  —  1 )   

     (10 %  );
4.        -

    (  20 %  ).
     , , , 

.  ,      -
    ;
5.     

   ,     -
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  (  1 ),     (1—
5 %).

  ,      -
 ,     

 Internet   ,  -
         -

   ( . 3.1).

 3.1
   

 INTERNET-  

 
 Internet-
,  -

  , %

 ,
 

 , %

  ’  
 

98,0 54,6

  - 73,5 3,7

   
 

31,0 41,6

  44,5 2,1

      
       
.    ,   

. - ,     ,  
        . -
,   Internet-    

Internet- ,      
     - ,     -

   .

3.5.   ,
   

     
 :

1.     ’  -
.       -

       (  2-  . 
2-  )   ;
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2.   ’  , -
 UPS  WestPost.     

 100 %
3.  .      

,        -
 ,    .  -

      
 .

4.   ( , -
, , ) .   

   2      -
    .   -
      .

        .

3.6.    
 Internet-

     2   -
  (E-mall)    .

    Web- ,   -
     , ’  -

   (    —  
 ),     .

     , 
       -

.
      -

         
  .    ’  -

    ,   
 .      

   ,  ’    -
 ( ,  ,    -
   ).

       -
 .   , ,  -

     ,  -
      , 

      .
      

  ,   ,    
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  ,    
       ( -

   ,      
 ).      -

       ,  
     .

1. Internet-  — :
1) ,    Internet.
2)  ’   .
3)  Web-     ,  -
          -

 (  ,    ).
4)  Web- ,   - -

,        -
   ,   ,  

.

2.      -
 ?

1)  ,    -
  .

2)       
    .

3)    ,  -
    .

4)   ,   .

3.        -
     ?
1) Web- , Internet- ,  Internet- .
2) , ,  .
3)  ,  ,  , -
 .

4)     ,   -
,   .

4.  ,      -
   , — :

1)  ,    , 
.

2)  ,   ,  -
,   .
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3)  ,  ,  .
4)  ,  , .

5.        ?
1)  ,  ,  .
2)   ,  , 

.
3)  ,    , -

 .
4)    , , .

6.   ’      
  Internet- ?

1) , ’ ,  ,   ( )  ,
 .

2) , ’ ,  ,    ,   
 ,  .

3) , ’ ,  ,    , 
.

4) , ’ ,  ,  ,   PIN-
  .

7.       
   ?

1) , ’ ,  ,   ( )  ,
.

2) , ’ ,  ,  ,   PIN-
  .
3)  ( )     ,   

.
4)     .

8.        
      Internet- ?
1)      ,   -
 ,     .

2)   ,  ,  .
3)      ,  -

 ,  .
4)      -

 ,     .

9.      Internet- ?
1) Web- ,      -
   .

2)          -
  Internet- .
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3)        ,
   .

4)        ,
,  ,     .

10.    ?
1)     2 ,      -

      -
 .

2)   WWW- ,     -
   ,     -

     .
3)   Web-     , 

         
 (  ,    ).

4)  ,       
, ’    ,   -

        
         

    .
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 4.   
 INTERNET-

4.1.     

       
     ,   

   .  ( )
 (Internet- )      

 Internet     -
,      .

 —    ,    -
   .    

   ,     , 
 — ,     .

  Internet-  :
       -
 (     );
      :
      

.
Internet-      

    Internet,     -
,        

 .
      :

 ’   ,   
    ’    

    ;
 ,   , ’    ;
 ,     ,  

     ;
 ,   ,    —

       
    , Internet-  -

    ,   ’
    ’     -
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.      -
     (   
      ).

   Internet- ,    , 
   —    ( ). -

        , -
        

   .     -
    (      

)   .
      -

       -
  (    ). 

     ’ , 
 ,      -

  ( ,   ).
     Internet-  -

   Internet-  —   ,
 ,   . 

      ( ).
     . 4.1.

— ;
— ;
 — ;
— 

 
— 2 ;
— 2 ;
— 2

— ;
— ;
— 

—   - ;
—   

 ;
—   -

 ;
—  

 
—  ;
— ;
—  ;
—  

 
—  ;
— 

;
—  ;
— 

. 4.1.   
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   Internet-   eBay.com,
Sothbys.com, Sothbys.Amazon.com, Yahoo!Auctions, DigiBid.com.

      molotok.ru,
au-au.ru, westernbid.com, stavka.ru, lotok.com.ua, eTorg.com.

4.2.    ,
   Internet-

      ,   
Internet,      -

   .     ( -
)           -

 ( ),     
      .

     :
1.  (   ) .

   ,    
    ,    

.    ,   
;

2.   ( ).  
    .   -

,        . 
,     ,    -

  (     ).
3.   (double auction)  -

   .   -
    ,     -

 .
4.    (sealed bid, first-price

bid).      ( ) 
.    (    -

)    ,     -
 .    , 

  .
5.    (second-price sealed bid)

   .  
   .    -

,    ,    -
    ,   .

6.   ,   
     .  -
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      ,
        .

 ,      
    . ,    

 ,     .
  ,    Internet- ,

     .   ’  
       , -

     ,   
        .

  :
   , ’   —

  Internet    
 ,      

    ;
  , ,  —   

   ,    -
   ;

 ,  ,  «  -
» —        -

   .

4.3.   Internet-

       
        -

  :
1.  ,      -

       
 ;

2.  ,     -
  .     -

  ;
3.  .    -
  ,       -

         
   .    -

  ;
4.   —    , 

   ,   ,   
  .    

   ,    ;
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5.   /   ( -
).      , 

   ’   .   -
/        .

4.5.    

       -
,   . Internet-  ’

  ,     
 ,      

,      ,  -
   .

 ,     Internet- , -
,     Internet- ,  -
,   .     -

   , e-mail .    
     .

       , 
   .

     ,  -
   ( ),      . -

        -
   .

       -
’        -
 ,   ,   

(   )    .
       -
 ,       — 

,  ,   ,
    ,   ,

 )     .
       

     , -
     , -

          .
      (  -

       -
  )      

 .       
 ,       -
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  (    10—15   
)     .

,    , -
       .  

   . 
’         -

   .
,   ,  ,  

’   ,   .   -
   ’    ( -

   )   
,   .

     Internet-  ( -
 ,     -

      )  -
     .

       -
.        

,      . ,
       .

1.    ?
1)     2 ,      -

      -
 .

2)         -
    Internet    

,       .
3)   Web- ,   - -

,        -
   ,   ,  -

 .
4)    ,   -
  -       

    ,    
    .

2.     ?
1)     , 

   ,    .
2)      , 

 ,      -
    .
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3)       -
 ,   ,  -

    .
4)   « - »,   -

,  , PR- .

3.         ?
1)   « » .
2)       -

.
3)    .
4)   .

4.   ’    -   
  ?

1)       
  .

2)   .
3)     .
4)        -

.

5.       
   Internet- ?
1)      .
2)       ( -

),    .
3)    .
4)    ,  

      .

6.         
 ?

1)    .
2) .
3)    .
4)    ,  Internet-   -

 .

7.         
Internet- ?

1)       
        

  .
2)           -

 ,       
   .
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3)          
 12       .

4)       
        ,

     ,   50 %.

8.    -   -
 ?

1)     ,   -
  .

2)     ,   
 .

3)     ,  -
     .

4)    ,     ,  -
,    .

9.       -
 ?

1)    ,    
 ,   ,     -

.    ,    .
2)       ,  -
    .  -

   .
3)    (    ) -

   ,      .
   ,    .

4)       .
       ,   -

    .

10.       ?
1)     .  
,    ,     -

   ,   .
2)    (    ) -

   ,      .
   ,    .

3)    ,    
 ,   ,     -

.
4)       ,  -
    .
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 5.  
   

  

5.1.    
 

   —    -
 2 ,        -

    - 
.

         
    ,  

  .      -
     ( ,   -
,     )   — -

       
   .   -

        
, -     

  .
    

 :
    —     

    ,     -
 ,    

;
    —  

  ,     
     ;

       
      

 ,      
  .  ,   
       -
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  ,     -
  , ,  -

,       
;
  —      -

  ,     .
   ,    -
      .  

       -
   ;

 -  —       -
  ’       -

,     ,   -
    , 

 ,    ’   -
    ,    -

 .
      

     . 
       , 

    .    -
   , ,  -
  . .;

   —    
       -

    .
     -

  .      
 . 5.1.

     -
    :

  (   ,  -
,   );

  (   ,  -
,   );

 -  (    
   ,    -

  ,   
 );

     (   -
 -     ).
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   ,
  

 

 
  

 
 

-

 

 

  
 

  
 

 

 
 

  

    
 

. 5.1.      

5.2.    
 

    
   :

 ,      -
       ,
     , 

 —      
- ;

      
    ,   ’ ,

 ;
        ;
      -

          
.
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     -
 (       )  -

 (     ’  
 ).

    -
     :

1. -  ( )    -
,  ’      -

      .  
        -

 ( ,  ,  , 
  ,    )

;
2. -  —     -
  . ,    ,   

,     ;
3. -     ,
     —  -

    ,    -
  .       

  ,  ’     
.

     
      

1. ,  ’     -
  (  ,  )

     ;
2.  ( ) ’    -

,      -
,     ,   -

  —    , ,
;

3. ,     
 .
      

    :
 ,   (buyer — driven);
 ,   (seller — driven);
 ,    (third —

part — driven).
      , 

  (     -
)   .
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5.3.  ( )  

    -
     ,  ,

     .
     

 —       -
. ’    —   -

       .
     

   ,   
 -    -

    .  , -
   ,     -
      .

    -
  ,     -

,       
  ,   -

    .
    

   ,   
      

’  .
     
       ( -

 , , , ,  ). 
  - , 

       .
      -

  .     -
     .  

      -
     , 

     .
    

       
 ,    

  15—20 %      -
,     40—60 %. 

  ,   -
  ,  

  .
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5.4.  ( )
 

  ,  ’  -
       -

    
 .     -

     - .
     

(       )   -
 (      ’
).
     -

   ,   
,        .
,     

     .  -
     

,    ,  
-       -

.
     -

      -
  2 -     .

    
     

    
     .

 ’      -
       

  .
    

   :
     ;
    ;
       on-line;
      -

;
   ’  ;
    ;
  ;
   .
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5.5. Internet-  -

   Internet- ,   
 -       -

.       
   Internet    , -

     - .
   —   WWW- ,

       , -
        -

 .
       —

        -
    (  -

, ,   ).
      -

  ,   ,  -
  .

    
’       , 
    ’    -

 , ,  .
      -

  ,     -
     ,  -
      ,

     .
      

, ’     (  «
», «  », «   »,

«   », « », « » ).
      
     

 ,  , -  .
-  —   Web-    -

 ,       
     (  ,   -

 ).
-      

 ,     
    ,    :
     (  

),      
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 ,   ,  -
  ,   ;

      
   -  

 ;
        -
       

  ;
        

  - ;
    Internet- ;
     

   2   2 ;
    ,   -
 ,  ;

    , ,
, ,  .

       -
   :

   ;
  ;
  ;
   ;
 Internet- ;
    ;
  -  ( ’    

   ,  
- ,       ,

   - , , , 
 ,    );

  Internet- .
-      , -

        -
 .

1.    — :
1)        

   Internet     -
,       .

2)    2 ,      -
      -

.



58

3) Web- ,   - ,  -
         ,

  ,   .
4)       ,

, ,   Internet- .

2.       
 ?

1)   .
2)   .
3)   .
4)   .

3.      
   ?

1)  ,  ,  
.

2)  ,   ,
  .

3)  ,   ,
  .

4)  ,  ,  -
 .

4.     ,  ’
      ,

     — :
1)  .
2)  .
3)    .
4)    .

5.        
 ?

1) .
2) .
3)  .
4)  .

6.     
  ?

1) - .
2) - .
3) - .
4) - .
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7.      -   -
   ?

1)       -
- ,     .
2)       -

  - ,     .
3)      -

,   ,    
 ,   .

4)       
,     ,  -
 .

8.     — :
1)       ,

, ,   Internet- .
2)   ,   

 -       
    .

3) Web- ,   - ,  -
         ,

  ,   . 4) 
WWW- ,        ,

       
 .

9.        -
?

1)   .
2)  .
3)  .
4)   .

10.      2   
   ?

1)  .
2) .
3)  .
4)  .
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 6.     
    

6.1.    
   

   Internet (e-payment system) —  -
      

,     -
    —      Internet.

      -
   ,   -

    -   
.

   Internet    -
  :

  —     
Internet   (    ,  

 )   ,     
;

  —       
;

   —    -
    ;
  —  ,     -

,   ,     ,   
   ;

  —     ’
  ,      

 (  )   -
  .   

   ;
    —  

     -  -
   ;

    —   Internet 
 , ’ ,  ,   -
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     .   
        -
 ,      , 

  ;
     —   

        ,
     

.  ,     -
 ,      .

      
Internet :

  —   ,   -
       -

  ;
  — ,     -

 Internet  Web-      
    ;

 -  — ,    -
         -

 ’ ;
 -  — ,   ;
     — , 

      -
     ;
    —   -
       -

.
   —  ,  

      
 

      -
     .

6.2.   Internet-

 Internet-     -
 ,     . ,

      Internet, 
      . -

      .
  —   ,  -

,       .
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 — -  ,   -
      

   (PIN- ) -
 .

      -
   . 6.1.

  

-

-

. 6.1.     Internet
    

1.      
       .

2.    ( , ’  , -
 )    , 

      -
.     ,:

a)        -
   ;

)       -
  (   ),   -

       -
   .
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3.      -
    .
4.  -   -   -
,        

   .   ,  -
         -
     . -  -

   .
5.     

.
6.    .
7.      
     .
8.       

 ,      -
        

      
    — .

        -
,     .   , -
 ,      .

    
,       -

 .       ,  -
     .    -
     America Online, NewsPage,

CyberCash, CompuServe, ESPNET  .
     American

Express, Diners Club, Visa Travel Money, VISA CASH  . 
        -

   CyberPlat.
      

  Internet,     
   ,  

 ,   .    
CyberCash, OpenMarket, FirstVirtual .

       -
      :

  ,    
  ,     

;
   —   
  ,    , -
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;

  — ,    -
       

.
       

 ,    .
      

      ,
      ,

  ,   ,
       -

     .

6.3.  Internet-
    

      : -
    .

  —   ( ) 
        -

  .
     ,  -

    .    -
   ,   —  -

,     (    
 ),    .

      2 .
      

  . 6.2:
1.    ,  

       -
   ;
2.      .
3.     

  ,    .
4.       -

    ,     -
     .

  —     
      ’  

.
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. 6.2.  
   

         -
  ,    — .  -

    ( . 6.3):

 

 

. 6.3.  
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1.     , 
          

   (      -
    );

2.    ,   -
  ,     ,

   ;
3.  ( )    

,      ;
4.       -

     ;
5.    ,   -

        .
      

CyberCash  DigiCash.     
WebMoney  PayCash.     .

      PayPal,
NETPAY, NetBill, NetCash, GoldMoney

      
    (  

)        
  ,   -

 .     
     
.       -

,        
  .

6.4.  
   Internet

     
     ( )   

 .
   ,  -

  WWW-  (     
)   SSL (Secure Sockets Layer).  -
      -

.     ,   -
    

( )    ’  -
 .
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    SSL 
 ,       -

 ,       . 
      
   .    -

       
 .

      SET
(Secure Electronic Transaction),    

    (  -
,    ,  -
      
).  SET    -

   ,   ,   
      ,

      .
 2000 .    SET (3D SET),  -

       .
      -

      
,   « »  , 

 - .
 ( )  —  

  ,    
 .

« »     ,   -
       -

  (    ),  
      .

1.    Internet — :
1)      Internet   -

  (  ,  , -
   ).

2)        
 .

3)      ,
-   Internet-    -

     Internet.
4)       -

    .
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2.       
 :

1)   .
2)   .
3)   .
4)   .
3.   — :
1)  ,     

 , ,  .
2)       -
-  .
3)    ( ,  -
) ’   ’   .

4)    -   
      .

4. ,     
   , — :
1) .
2) .
3) .
4) .
5.    :
1)   .
2)   .
3)   .
4)   .
6.       -
  ?

1) Webmoney Transfer.
2) WebConsumer.
3) Cyberplat.
4) DigiCash.
7. ,      — :
1) Web- .
2)  .
3) - .
4)  .
8.     ,   :
1)   .
2)   .
3)        -

.
4)   .
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9.      ,  -
  ,  -   

       — :
1)  .
2)  .
3)  .
4) - .

10.     — :
1)   ,     -

         
.

2)       -
    .

3) ,      -
     .
4)      

    .
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 7.   
  

7.1.      Internet

Internet      ,   , 
       -
,     .

 —    , , , 
  ,   ,

    ,     -
   .

      
,   , ,  -

, Internet- , Internet- , Internet- , -
 (       -

 ),   .
     -

:
1.    ,  

     -
.

2.     — 
    ,   

 « ».      
    ,   -

  ,   .
3.   (       -

     ).
4.  (     ).
5.     (    -

).

7.2. Internet-     

Internet-  —    
     -
       -

 .
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      ( -
   )     

 -      -
     .

  Internet-   
      -

       .
        

     .   -
  .

  Internet-     :
   (full service broker),   

   :    
  ,    -

 ,     
    ;

   (discount broker) — , 
    ,     -

.       
,        -

    ;
 - -  — ,     
    Internet   - .  

        .
        

 . ,   NASDAQ (
    )   : -

 —  —   —  .
 Internet     -

,       -
.      

.      -
  ,     -

   ECN (Electronic Communi-
cation Network).

       -
       

 ,    ,
      , 

 ,     .
       -

,         
   .       



72

     ,   , 
     , 

  , ,   
  .

ECN     -
,        -
.        -

 (      ).
    :  ,  -

  ECN   «  » (  ,  -
   )     -

   (OSM — Order Matching System).
         

 (   ,     )
    ’  .

      -
    Internet:

1)   ( )  ,   -
    Web-  -
,     Web- .

2)     ’  
 ,     -

      .
      ,

       -
 .     ,  -

  ,  , 
   .

      -
      , 

     , 
       

.      
   Alternative Trading Systems (TradePoint,

Nextrade, Market XT).

7.3.   
  Internet

    
   Internet- .

Internet-  —    -
,        
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    ’  -
.
       

  Internet- :
  ;
 ’  ;
 Internet- ;
 ;
  ;
   .

  Internet-     
      -

 Internet  .    :
 « - » —    -

    ;
 «Internet- » —     -
  Internet.       -
  .    

  . - ,   -
,    -     

    . - ,   
 .

   .
     -

    :
   ,   

      ,  
   ;
   .   

    ;
     -
  ( , , ), -
, ,     -

     ,   
   ,  

  .
       -

    - :
 Internet-   ,  

 ;
 Internet-       

 ;
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   —  Internet- , 
  (    -

);
   .

Internet-      -
 ,     :  -

 ,    ’ ,  
(       Internet-  ), 
   ,     

 ,  ,  -
     ,  .

     
   ,   , -

     .
   Internet-    « -

- », « », « », « -
», « », « » .

7.4.   

’  -    
    —  

.
  —  , 

        
   ’  -

.        
       

 ,      -
 ,      -

 ’  .
      -

,     Internet,  
 ,     -

 (   ).
     
     

  .   -
      -

,    , ,
   .
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Internet-     -
  :
       
 ;
        -

    ;
       -

         -
   ;

     ;
    (   ) -

 ;
    Internet;
      -

         ;
      ( , -

).
 Internet-  :

1.      
  ;     ;

2.     ;
3.       

(     ,    
 ,   );

4.      
   .

,    Internet,   
        .

       -
 ’  .   

     — -
 ,        -
 ,     .

      -
  ,  ’   

  (  ,  ). -
      ,  
  ’    . 

       -
     .

      
  , , -

 ,  , .
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 .   ,  ’   -

  ( ,   ), 
,      ,  -

     (   ).

7.5.   
    

     -
    ,    -

       -
 .    

     -
 ,  ;    -
       -

   ;   ’  
     -

 .
  —   ,   

    ’
.
    —  ( -

     ,   -
,      ’

( ).
       -
:

  —      
,     ;
  —    — -

   ;
  —     
  ’ ;

  —    -
   ;

  —   -
 ,     -

 ;
  —    

   ;
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  —    -
  -     ;

    —    
       

.
,      -

   :
     ( -

    );
     

(  );
  Internet- ;
     -

 ;
 ,     -
   .

     -
  SmartForce (www.smartforce.com), Saba (www.saba.com),

Docent University (www.docentu.com), Learn2.com (www.learn2.com),
   

(www.escc.kharcov.ua).
  Internet   ,  

     :
Skillsoft (www.skillsoft.com), SmartForce, Netg (www.netg.com),
KnowldegPlanet (www. Knowldegplanet.com), Learn2.com.

       
   ,    -

   ,    
 ,    -
 .

7.6.     Internet

-        
  ,     
   Internet.

   Internet   -
 ,       ,

  , Internet-  
.
      Internet  -

  ( . 7.1).
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:
— ’

   

:
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:
— 

,
— ’

,
— 

 

. 7.1.   -   

 Internet     :
    ,  -

,     
 ,      

   ,     
 .

     Internet -  -
     :

   ,     -
.       -

 ,        -
 ,   , , ,

,  ,     -
   ,     .

    .   -
    -   ,

      — 
  .      

       -
      .  

   -   -
,       -  

 ,    , 
    .  -

     -
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  ( ),    
         , -

 ,   ,    
      .

  - ,    -
     

Internet.       Internet   
,   ,   ,  -

    .  
        ,

   .   
        -

   ,  -
 ,   . .

   .   -
      ’   -

  ( ,   ,  -
.      

 -     .
       -

,   «  ».  « »  
      

.     ,  -
    ,    -

,  ,    ( -
      

 ,      -
),   ,   « »

 .

1.      
       ?

1)     .
2)         -

.
3)    .
4)    .

2.       Internet?
1)   .
2)      -

 .
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3)  -  .
4) ’        -

  .

3.  ’        
 ?

1) ’     ( ,  ).
2) -  .
3)   .
4)     .

4. Internet-  — :
1)     ,  

      -
 Internet.
2)  ,     

  ,     -
    -  .

3)     ’  (
)        

.
4) ,     (
  )     -
-        Internet.

5.       Internet-
?

1) -  .
2) -  .
3)  .
4)  .

6.     «Internet- »  -
 Internet- ?

1)         .
2)        -
  .
3)     -
 .
4)   1  3.

7.       -
?

1)   ,   -
,   .

2)     ,    
 .
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3)       
 ,       -

      .
4)   .

8.      « - » -
   :

1)  .
2)    .
3)  .
4)    .

9.       -
  ?

1)   .
2)   .
3)   .
4)    .

10.       
   ?

1)     (
   ).

2)      (
).

3)     
.

4)    .
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 8.   
  INTERNET

8.1.   Internet-

     -
         

        
   . 

     
        -

  .  ,  
     — Internet-

.
Internet-  —     -

 ,     
    Internet   

        
 .

   Internet   
   , :

1.  —     -
   .
2.  —    

       -
,     .
3.  —    -

  ,    ;
4.    —   24 -

 365   ,  ,   -
     ).

5.  —   
    , ,  ).

6.  .
7.      

  ,     -
 .
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     4  ( , -
, , ),     -

     5  ( , ,
, ,  (Web- ).

   Internet  
    :  -

,     ,  
 ,  .

    , 
 -    Internet,  :

       -
 ( )      -

  ;
       

   ,    -
      ;
        , 

 .
 Internet-      

  :
  Internet     ( -
 — );
  Internet     ( -

 —  (Internet) — );
  Internet     ( -

 +  — );
  Internet    .
  Internet    

     
,      

  ,     Web- ,
      -

,   .

8.2.   Internet-  
    

   Internet   -
    

,    ,  
,   .   -

       
      Internet.
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      -
 Web- .     

Web-        -
      

   ,   -
    .

  Internet-   -
     ( . 8.1).

 Internet-     -
      -

-      ,   
   ,   
.       -

   ,   -
   , , ,  

   .

8.3.     
  Internet

     -
,  ,    ’   -

.  Internet-   -
     .
Internet-  —      -

   Internet        -
    .

   Internet-    ,
     Web-   .

    ,   
    ,   -

,   ,     -
      .

   :
  ;
    Web-    

 ;
     ,  

,     —   
 ;

      
 ;

  .
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      Internet

     

 
 

 
  

 

 
 -

  

  
  

’
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    -

 

    

   

  
 (  ,

  )

 

     

     Internet-

. 8.1.   
 Internet-   
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   Internet-    -
 ,      -

      ( . 8.1).

 8.1

  INTERNET-
    

     Internet-

   , Web-

    -  ,  ,
Web-

      ,  ,
 , Web-

   ,  -

   , Web-

   ’ ,  ,  
 .      -

    —  -
 ,    

-   Web- .

8.4.   
Internet-

       -
  —     -

      (
  GIF  JPG)  Web- .  
 Web-    ’    

.
      ,

,  HTML- , Flash- .
      ( . 8.2):
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 8.2

  

 ( )  

468  60   (Full Banner)

392  72      
(Full Banner with Vertical Navigation Bar)

234  60   (Half Banner)

125  125   (Square Banner)

120  90  # 1 (Button # 1)

88  31  # 2 (Button # 2)

120  240   (Vertical Banner)

 ,     
 ,  :

   ;
     ;
      -

.
      :

1)        Web-
  ,  ,   .

2)     , 
      ,  

  .
3)   ,  , -

      .
     Web-  

.    ,     -
      .  

      
        

 .
       

      .   -
      -
   Web- ,    -

,       
,      .
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 Web-       -
 ,      

-  ( , http://free.submit-it.com,
http://www.1ps.ru/, http://www.hostmaster.net.ua/).

    
   :

   .     
 ,      -
 .       -

 ,     -
.       

    Web- ,  -
,     ;
   .   -
   (   ),  (  -

  ),   . 
      PostMaster

Direct Response, CityCat,  ,   -
 — Listserv  Magordomo;

  ,      -
       

.  ,    , 
  — ,    

      . 
   ,  -

      Banners.
     

      
   —    , -

,       ,  -
       .

    ,
    ,   .

   Usenet-   Web- .
       
    .  
     -

      ,
    bbc.promo.ru.

    Internet-   -
 .    -  

   - .   , -
     ,      -
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.       
        -

,       
  .

8.5.    
    Internet

     , -
  ,    Internet-
,      .
        -

 ,    .
      

     
 .

     Internet   
    ,  , -

  ,   ,  -
 ,   ,   -

.
     -

   ,  
       -

 . ,     -
:

1)   —    
        
      

.
2)  «  » —   

       -
.    ,   -

 .
3)  ,    -

       . 
        -

  ,    Internet   -
,      .
4)  «  »,   
      ,   -

   .
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5)    
    ,    

.
6)    —   

   ,  .  -
        -

.
7)   —   Internet

       . 
      

  .
8)  ,   

  2 .       
       -
 .

9)      
    ’ .  

  ,      -
.

1.    ,   -
     Internet — :

1) Internet- .
2) Internet- .
3)  .
4) .

2.        Internet- -
?

1) Internet     ( - .
2) Internet     (  — 

(Internet)- ).
3) Internet    .
4)    .

3.       -
 Internet-  — :

1) .
2) .
3) .
4) .
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4.      Internet :
1) ,  ,  , WWW- .
2) -, -  .
3)    .
4) - , - , - .

5.      Internet- ?
1)   ,    .
2)    ( - )   .
3)  ,   ’  .
4)    .

6.   ( )  ,   
  — :

1) .
2) .
3)   .
4) .

7.        
Internet- ?

1)   .
2)      .
3)      ’  .
4)    .

8.       
 :

1)  .
2)  ..
3)  .
4)   .

9.      
    :

1)    .
2)    .
3)  ,     .
4) ,    .

10.      , 
         -
  — :

1)   .
2)   .
3)   .
4)   .
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 9. -
  .
  

9.1. -  
  

     —  
       -
- , ,  , , -

   ,   . -
     

 ,     -
         -

   .
       

     
    1997 .   «  -

 » (     ). -
     

      -
.       -

    ,   
,        

 ,  ,  ’  
 .

    «   »
-      -

 «   »,     -
   ’    

     .
     «  

     ». 
       -

    -  .
      «  

     -
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».       
   .   -

   —     -
.

      
       

 «    ».  
     -

     «    -
    1998—2000 ». -

       2000 . «
      -

      
    ».    1999 . -

     
.  2003 .    «  
   »,   -

     ,
      

 ,     ’  ’
 ,  .  2006 .

     «   -
».       

      . -
,      

      , -
      .

9.2.   
  

  10-    
      .  -

       -
,  ,    -

      
.

  «      -
»    , 

      , 
’   .   -
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’  ,    
 .

  (   -
 ( ))    , -

, , , ,   -
  ,   

        -
   .

    :
1.    (plaintext) —  -

 Microsoft (Word, Exel), a «Acrobat»,  PDF;
2.    (TIFF, GIF, JPEG, pict,

bmp);
3.    (SGML);
4.  XML    

    -  -
;

     
 ,     -

:
     —

EDMS;
     -Workflow;
     — Groupware;
     ;
  .

   ,  -
     :

  ;
    :
  ;
     ;
  ;
  ;
  .

9.3.  
  

     
    ’  

  , ,   .  
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 Internet-     
      ,   -
  ,  .

     
,      

     .    -
      

   :
1.    ,  
’    - .      
      .
2.      -

,        -
      .

 -  ,    -
      .

       -
  ( )     -

  ( ):

    , -
   ,  ,   -

 :
,

  — , ’    ;
 — , ’    ;
 — , ’    ;
 — , ’    ;
 — , ’    .

9.4.   
 

    
 :

1. ;
2. ;
3. .

      ,
’    .
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     :

E ,

  —     
      Web-  

 Internet,
 — ,     -
  ,
 — , ’      .

     
       

 .      
       -

.
       

  ;   ; -
  ;     ’ ;

       , 
  Web-    -

 .
   :   -
;    ;   ; 
 ’ ;       

Internet;  ;    -
       ; -

  .
    

        
    - .   -

     ,  -
     Internet  -

   :

n

n

1

1 ,

  —  ,     -
 Internet,

 —    .
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Web-      Web-
.

       -
   Web- ,   -
     .

   :
       -

      -
        -
,       

  ;
  Web-    -

  .    
       -

 ;
     

       
,       

    .   
 ,   ,   -

  ;
     (  -
  ).    -

   ,    
   ,    -
 ;

     -
     .

1.   — :
1)  ,      -

        
  .
2)        -
         

  .
3)   , , , -

, ,     -
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,          -
     .

4)       -
     - .

2.        ?
1)  .
2)    .
3)    .
4)   .

3.    — :
1)  ,     -

     .
2)  ,    

     .
3)       ( -

)      .
4)       

 ’       ,
   .

4.     — :
1) ,       -

   .
2) ,       -

  .
3) ,       -

   .
4)   2  3.

5.      
 :

1)      
, ’      .

2)  ,    
,  , ’      .

3)        -
 .

4)    ,   -
    Internet,    -

 .

6.  ,    
   , :

1)       , -
      .



99

2)     ,   -
.

3)        -
 .

4)       -
    .

7.      -
  ?

1)     
Web- .

2)     Web- .
3)    Web- .
4)    .

8.     :
1)      

   ( , , ).
2)       -

        ( ,
, ).

3)       -
  ( , , ).
4)      

       
 ( , , ).

9.     :
1)    ,   

,     .
2)    ,   

,   ,  « » .
3)       

    .
4)        

.

10.       -
      ?

1)        -
 .

2)   -    .
3)    (  ,  -
 ).

4)    .



100

 I

 1. , , 
   

1.1.      -
 

 
 

1.2.     
       

’     
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 -

 -

 -

 

 

2

2

 
 

 

2

2

 
 

 
 

 
 

1.3.       
     . 1.1, 

      .
 1.1

    
   2000—2007 .

 -
 -

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

2

2

2

 2.   INTERNET
   

2.1. ,      
 .      .
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, , , HTTP, , e-com, ,
, WWW, , , Internet- , FTP, -

, , IRC, , , ICQ,  -
,  , HTML, e- , , , -

 , , 2 , 2 , ,  ,
, on-line,  , , -

.

 2.1

 
 

 -
  

2.2.      
’ :
1. http://www.acad.edu.ua;
2. ftp://ftp.relcom.ru;
3. http://www.cukiernya.pro.pl;
4. http://www.rada.gov.ua;
5. http://www.norfolkunivers.edu.uk;
6. http://www.travel.kyiv.org./map;
7. http://www.travel.com.ru;
8. http://www.bambook.com.ua;
9. ftp://ministry.xxx.us;
10. http://www.ukr.net.

     .

 2.2

  
 /

  
(

 )

  
(  

)

2.3.     Internet-
,     .

   .
  .
   .
  .
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   .
   .
    .
   .
  Internet —    .
    .
    Internet.
     .
    .

 3.    
INTERNET-

3.1. ,     -
    ,  . 3.1.

 3.1

 /   
Internet-

1   

2  

3  

4  

5    

6   

3.2.     Internet-
,      -

     .
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1 ’     

2    

3 -  

4  

5

6   

7

8   

9 -  

10   

   

1.     Windows,    
Internet.

2.  ,   ,   
  « »: http://www.meta.com.ua.  -

      ’ .
3.       « - ».
4.   ’     -

     (    
     ,  

  ).     
.

5.   ’     , 
  ,     -

.     , « »  
 .

6.      ’   Web-
  .    

      
  .

     .
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 3.2

\  -
  

 
 

 -
 
 

1 Web- ,  -
,   -

  
2 , , -

  
3 ,   ( -

) , 
  

4    
   ( -

,  , 
 , ,

  . . .)
5    

,   -
   

6   , -
 ,  

 
7     -

   
,  -

    -
 

8   -
 

9  
 

   
,  

10    -
,    -

,  , -
 

11  ,  
12  -

  -
  ,  -

   -
  , 

  -
  

 (  -
, , , , -

 . . .)
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3.3.     Internet   -
      

    .   -
 .

-  -  

1  6 , 

2   7

3   8  

4 9  

5 , 10  

   

1.     Windows    Internet.
2.  ,   ,   

 : http://www.BigMir.net.   -
     ’ .

3.       « ».
4.   ’     -

    .   -
   .
5.       .
6.      .

 3.3

%
/   

 ,
 

1

2

3
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 4.    
INTERNET-

4.1.   ,  Internet- ,
      ,

       -
.

   

1

2 , , 

3  

4 -, -,  

5 ,   

6 ’   Internet

7

8   ’

9

10   

   

1.     Windows,    
Internet.

2.  ,   ,    
Internet-  (http://www.molotok.ru; http://www.au-au.ru;
http://www.westernbid.com; http://www.stavka.ru; http://www.stavka.
dn.ua; http://www.tucha.km.ua; http://oho.ru/newrules.php;
http://www.lotok.com.ua; http://www.nnac.com.ua; http://www.torg.
org.ua; http://bid.com.ua/; http://gelos.kiev.ua/ ).

      -
 ’ .

3.   ’    Internet- ,  -
       ( -

         ,
     ).

 ,    , « -
»   .
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4.   ’     
(          ,

     ).  
  , « »  .

5.   ’      
    ( ,  ,  -

,  ,  ,    
 (   - - - - ) ).

         -
 , « »   « »,

« » .  ,   -
  .

6.     
, ,     , 

    .
     .

 4.1

/  -
     

 -
 -

  -

1  -
 

,  , 
 ,   

2  -
 ,

 -

 ,  , -
     -

3  -
 -

 

    -
  ( ,  ,  -

,  ,  ,
     (

 - - - - -
) . . .)

4  -
 -

 

;  ;   
    ( )

 ; ; -
    ; -

 ,   ;
 ;  ;  -

    (   -
- - - - );  
 ;   -
 (   , -
 ,  , -

);  (   
,     

,    )
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4.2.      -
  ,  , -

    ,    
  .

   

1.    ( )  ,
        -

 « » («Back»)      -
 «  ».

2.      
 ,     -

.        ,
    «   », «  

», « », « », «     -
», «   », «  » .

3.      
    .

     .
 4.2

/
 

 -
 

 ,
  -

 
  

  

 -
 -

 
 -

 -

1 -
  

   -
   ; 
 ,  
 ;   ’ -
 ;   -

  
2  -    -

   ;  
’  , 

 
3 ,  , -

,  
( , ’ , , 

, , 
. . .)

4
 -

 -
 

  ’  -
  ,  -
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 5.    
     

5.1.      
  .

   

1.     Windows,    
Internet.

2.  ,   ,   -
   « »

(http://www.agrotrader.com.ua).     -
   ’ .

3.   ’     -
 .     -

      .
    . 5.2.

 5.2

 \   
 

1  

2

3   

4  

5  

6

7  

8 « » 

9  

5.2.        
   .
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1.      
« »     «   -

».
2.    , -

      .
      :

   
                                                                            

                                                                                        
                                                                            

                                                                                         
                                                                                               

                                                                                            
                                                                         
                                                                      

                                                                                
                                                                        
                                                                             

5.3.     
    .

   

1.     Windows   Internet.
2.  ,   ,   -
   (http://www.derevo.info.com.ua).

      
’ .

3.      «  ».
  ’       -

 ,    -
.
4.     2—3   -

  (    )   
    .
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1    

2

3

4  ’  

5  

6  

7  ’  

8  

9   

10  

    . 5.3.

 5.3

  

 

 

 

 

 

,  
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 . 5.3

  

 

 6.   
     

6.1.     
     , -

     :
       

      ;
    .
   Internet-    -
   .

       -
       -

.
    -  

      .
     Internet- .
     .
      -

    Internet- .

6.2.     
     , -

     :
    .
      
.

     .
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     .
     .
        -
.
    ,  

 .
      .

6.3.     
     , -

     :
       .
     .
      

.
     .
       -
   - .

6.4.      -
      -

  WebMoney Transfer, CyberPlat, PayCash, IMoney, -
.

   

1.     Windows,    
Internet.

2.  ,   ,    -
  : WebMoney Transfer

(www.webmoney.com.ua), CyberPlat (www.cyberplat.ru), PayCash
(www.paycash.kiev.ua), IMoney (www.imoney.com.ua), 
(www.interplat.com.ua).      -

  ’ .
3.       -
     ,

    :
1)    on-line    -

 ?
2)        ?
3)      -

   ?
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4)        -
?

5)        
  ?

6)        -
       ?

     . 6.1.

 6.1

 
/  

 

W
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IM
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4   -

5    -
 

6   

 7.   
  

7.1.      
     Internet.

   

1.     Windows,    
Internet.
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2.  ,   ,   
  ,     
 (http://www.turne.com.ua).    

   ’ .
3.   ’    .   -

  «  »    -
 «  »   -

     .

  

1

2

3

4

5

6

4.     3   -
  .

    . 7.1.

 7.1

 \ -
-

 -
-

 -  

5.      «  »
    ;  

     2—3 -
 .

   . 7.2.
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 7.2

 \ - - - -
*

-
-

**
- - -

*     (  ) 
 :

— DS (Diplomatic Suite) — ;
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http://www.meta.com.ua
http://search.avanport.com/
http://www.bigmir.net
http://www.ambo.com.
http://www.search.kiev.ua
http://www.Infores.visti.net

  

http://www.rambler.ru
http://www.yandex.ru

  

http://domena.com.ua   
http://www.rada.kiev.ua    
http://www.kmu.gov.ua    
http://www.inomjust.kiev.ua     -

  
win-www.spravka.kiev.ua  -
http://www.ukrbuiness.com.ua  -
http://nashli.com  Internet-
http://list.gala.net   

Internet
www.mobline.com   
http://www.uashops.com  Internet-  
http://www.shoptop.kiev.ua  Internet-  -

http://www.bolero.ru
http://www.magazin.ru
http://www.kvazar.ru
http://www.virtualshop.ru
http://www.musicshop.ru
http://www.quarta.ru

  

http://www.ean.ua   ( -
)     

,   
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http://www.uaportal.com/
http://www.ukrop.com
http://www.silver.kiev.ua

   

http://www.nua.ie/surveys/    Internet
http://www.e-comua.ukrbiz.net/     

   
http://netsizer.com  Internet-
http://www.sim-sim.com Internet-  -
http://www.relc.com/fm/      -

http://www.index99.kiev.ua   Web-
Uanet

http://www.int-commerce.com   
( ) INT

http://www.shop-vid.ru
http://wwwww.ru
http://www.tradecenter.ru

 

http://www.oho.ru
http://www.stavka.ru
http://www.molotok.ru
http://www.au-au.ru
http://www.westernbid.com
http://www.lotok.com.ua
http://www.eTorg.com

 

http://www.webmoney.com.ua
http://www.cyberplat.ru
http://www.paycash.com.ua
http://www.cybercash.com
http://www.ukrmoney.com/
http://www.imoney.com.ua/
www.mondex.com
www.visa.com
www.portmone.com
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http://www.ehitex.com
http://www.icongo.com
http://www.lnc2inc.com
http://www.zol.ru

 

http://www.i-m.kiev.ua   «Internet-
»

http://www.raskrutka.kiev.ua
http://www.artpromk.lviv.ua

  

www.bannermaker.ru
http://www.banner.lviv.ua/

   

http://www.webwasher.com/   -
    

http://www.fly.ru
http://www.tais.ru

  

http://www.natalie-tours.ru/   -
 

http://www.travel-net.ru
http://www.tour.com.ua

  

http://www.all-hotels.com.ua
http://www.ukraine-accomodation.ua
http://www.hotel-service.kiev.ua
http://www.crimee.com

   -

http://www.softlab.ru  Interbank
http://www.ingo.com.ua
http://www.aska.com.ua

  

www.lim.lviv.ua   -

http://www.knowledgeplanet.com
http://www/learn2.com

o     
  -

 
http://uapa-dlc.org.ua/   

   
www.escc.kharkov.ua   -

  ( )
http://www.dl.com.ua/    -

   -
 . . 

http://www.ambulanse-interactive.ua
http://www.online-ambulance.ua
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